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BAO CAO POAN KIEM TRA, BPANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2018

I. KET QUA DOAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQGNG

Bénh vién ty

Ma it S Doan KT dénh |Chi
56 Chi tiéu danh gid NAM g NAM 2018 | tiét
2018
A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al [Al. Chi dn, don tiép, hudng din, cip ciu ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugce chi din rd rang, don iiép va huéng dén cy thé 5 4
Ngudi bénh diroc ché doi trong phong diy du tién nghi va dugce
7% vl 2 7 e ol 5 4
‘ van chuyén pha hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cdi tién quy trinh khim bénh, dp img sy
AL3 ol Sy i 4 4
hai long ngudi bénh :
Al.4 |Bénh vién bdo ddm céc diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thei 4 4
ALS Ngudi bgnh duge lam cée thu tuc, khim bénh, thanh toan... theo 4 4
" |ddng thir ty bdo ddm tinh cong bing va mirc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chén 3 3
" |dodn hinh anh, thim do chirc ndng theo trinh ty thudn tién .
A2 |A2. Diéu kién co sd vt chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nam mat ngudi mdt givdng 5 5
Ao o |Neudibénh duge sir dung budng v& sinh sach s& va day di cic 4 4
" |phwong tién :
Nguaoi bénh duge cung Cf{lp vit dung c4 nhan déy du, sach sg,
A23 % £ 5 5
chat lugng tot _ ;
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sire khoe, nang
A2.4 1 s 3 3
cao the trang va tam ly
A2S Nguai khuyét tat duoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong 4 4
" [tién va dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong chdm séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh,
A3l 4 4
sach, dep :
A32 Ngudi bénh dwoc khédm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 5 5
" |ngan nap
A4 |Ad. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
Ad.1 dN_%uc‘ri:béuh dugre cung cdp thong tin va tham gia vao qua trinh 3 4
1€u (r] :
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd nhin 5 4
Nguai bénh duge ndp vign phi thudn tién, cong khai, minh
A43 ) ; 4 4
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duoe huéng loi tir chi trrong xa hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh ¢b ¥ kién phan {ién, thic méc hoic khen nggi dugc 4 4
"7 |bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khao sat, dinh gié sir hai 1ong ngudi bénh
v, % WOl s potit . i 5 S5
" |va tien hanh cdc bign phap can thigp
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14 :
Bl « [Bl. S8 lugng va co cdu nhan lye bénh vién (3)
Bl.1" | Xay dyng ké hoach phat trién nhan Iyc bénh vién 5
B1.2 '|Bao dam va duy tri 6n djnh s6 lugng nhan lyc bénh vién 5
B1.3 [Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép cia nhén lyc bénh vién 5
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 5 )
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky ndng img xir, giao tiép, y dic 5 5
B2.3 I[Einh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong ngudn nhén 4 4
B3 [B3.Ché db dai ngd va diéu kién, mdi trutmg lam viée (4)
B3I :?éao dam chinh sach tién luong, ché do di ngd cua nhén vién y 4 4
R32 Bao dam diu kién lam viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh 4 4

dd chuyén mon cho nhén vién y té
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Bénh vién tyw

Ma o " M Poan KT danh |Chi
s Calven danh gid NAM | io N v 2018 [ ée
2018
B3.3 ) ) ) 5 3
Strc khoe, doi song tinh than cua nhén vién y t€ dwoc quan tim
va cai thig¢n
B3.4 |Tao dyng méi trudng lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 5 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 |77, P : 4 2
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cua céc cip quan ly 4 4
B4.3 |Béo dam chit lugng nguén nhéan lyc quan 1y bénh vién 4 3
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngi lanh dao va quan Ly ké can 5 5
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
(64| CI1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trdt tu bénh vién 5 5
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 4
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C2.1 [Hb so bénh an dugce lap diy du, chinh xé4c, khoa hoc 4 4
C2.2 |H6 so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dir lidu va thong tin y té 3 3
Thuc hién céc giai phap img dung cong nghé théng tin trong
C3.2 S X s 3 3
quan 1y va hoat déng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 4 4
Xay dyng va hu(mg dan nhén vién y té thuc hién céc quy trinh
C4.2 5 5
kiém soat nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh v giam sat tudn thi rira tay S 3
Dénh gi, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
Cdd | = 4 4
bénh vién
C45 Chét thai rén bénh vién dugc quan Ly chit ché, xir 1y an toan va i 4
"~ |tuéin thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai long bénh vién duge quan ly chat ché, xir 1y an toan va " 4
" |tuéin thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (didm x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ky thuét theo phan tuyén ki thuat 3 3
Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuit méi, phuong
C5.2 g 3 3
phap mai
C5.3 Ap dung cac huéng din quy trinh ky thudt k.ham bénh, chita 3 3
> |bénh va trién khai céc bién phép giam sat chit lugng
C5.4 [Xay dyng céc huéng din chin doan va diéu tri 3 3
Ap dung céc huéng dan chén doén va diéu tri dd ban hanh va
C5.5 | " " 3 3
gidm sat viéc thye hign
C6 |C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ce.1 |HE théng diéu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu 3 3
" |qua
Nguoi bénh dugce didu dudng hudng dan, tu van didu tri va
C6.2 |chdm sdc, gido duc strc khoe phu hgp véi bénh dang dugce didu 5 5
tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cd nhan trong qua trinh didu
CO3 |t nn s mh 4 4
tri'tai bénh vién
C7 [C7. Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
c7.1 Bénh vién thlet lgp he théng tb chirc dé thuc hi¢n céng tac dinh 4 4
" |dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chit dé thuc hién cong téc dinh
C7.2 5 ik i i 9 5
dudng va tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 4 4
* |thoi gian nam vién
7.4 |Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 an phu hop véi 4 4

bénh 1y
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Bénh vién ty

Ma - Ce VI Y | Doan KT danh |Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2018 | tiét
2018
Ngudi bénh dwoc cung cip ché d6 dinh dudng phu hop véi
C75 |3 i iy T 3 3
bénh Iy trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Béao dam nang lye thue hién cdc xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 | 3% FEuORian 5 3§
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
(8.2 |Bao dam chit lugng cic xét nghiém 4 3
C9  [C9. Quan Iy cung g va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat déng dugc 3 3
(C9.2 [Bao dam co sd vat chét khoa Duoc 4 3
Cung (g thudc va vat tr y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 £ 5 4
chat luong
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop ly 4 4
C95 Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai cua thube 5 4
"~ |(ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 [Hoi ddng thubc va didu trj duoc thiét Ip va hoat déng hidu qua 4 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1{Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
ClH02 s AR £ . S 3 3
vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, chita bénh
D  [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chat lwong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 5 5
D12 Xy dung va trién khai ké hoach, dé 4n ci tién chét luong bénh 3 3
"~ |vién
D1.3 |Xay dung van héa chat lugng 4 4
D2 |D2. Phong ngira céc sy cb khic phuc (5)
D1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xdy ra véi nguoi
. A - 4
bénh
Xéy dung hé thong béo céo, phén tich su ¢ y khoa va tién hanh
2.2 [ ey z 3 3
cac giai phap khac phuc
Thuye hién cdc bién phip phong ngira dé giiam thiéu céc su cd y
D23 3 4
khoa
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga - 4
D3  |D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cai tién chit luong (3)
Pénh gid chinh x4c thyc trang va cong bb cong khai chét lvong
D317 o 2 3
bénh vién
D3.2 [Po lwong va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 4 4
D33 Hop téc v6i co quan quén 1y trong viée xay dung cong cu, trién 2 )
" |khai, bdo cdo hoat déng quan 1y chét luong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chim séc san khoa va so
128 b el b 2 2
sinh
g1 |Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe sinh y 4
" |sén trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
py3 [Bénhvién tuyén truyén, tip hudn va thyuc hanh tét nusi con 3 :
"~ |bang sita me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc chim s6c nhi khoa 3 3
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6
- : . Murc|Mire|Mire|Mie|Muc|Diém |TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 13 |4 |5 |tB lap
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) 0 o [2 [12 |4 |411 18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6) 0 o |1 |5 |0 |[3.836
A2. Piéu kién co s& vét chit phuc vy ngudi bénh (5) 0o o 1 |2 |2 [420]5
A3. Méi truomg chim soc ngudi bénh (2) 0 [0 o f1 [1 [450 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) o o lo |4 |1 [420]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |1 [2 |4 |7 |421 14
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3) o lo o [0 |3 |500]3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 o (1 [2 [467 |3
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi trrdng lam vige (4) 0 [0 |1 |2 [1 [400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o [t [t [t [1 [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |15 |15 [5 [3.71 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2) o [0 Jo |1 |1 ]450 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o [0 [0 [2 o [400 |2
C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0o [0 [2 o |0 |[3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 o (1 [4 |1 40016
C5. Ning lyc thyc hién ki thuit chuyén mén (5) (diém x2) 0 (0 |5 |0 [0 [3.00(5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0o 0 |1 1 1 |4.00 (3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 [0 [1 |3 |1 |4.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o o [1 [0 |1 |400 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sit dung thudc (6) o o [2 [4 fo [367 1|6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0O |0 (2 |0 |0 |3.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 |1 |3 |6 |1 [3.64 |11
D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 [0 |1 f1 |1 J400 3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 [0 1 [4 [0 [3.80]5
D3. Dénh gia, do ludong, hop téc va céi tién chat lugng (3) gl 1 | lo oo |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o |1 [2 [t o [3.00 [4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 o g0 1 lo 13003
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IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Khdo sat hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai tra. - Khéo sét co ¢ y té "Xanh - sach - dep" - Khao sat d6i moi phong
céch, thai d6 phuc vu, khao s4t hai 1ong nhén vién y té - Khao sat ning lyc cﬁp ctru, hoat dong tién ich tai bénh vién,
dm md&i phong cach phuc vu - Klem tra viin ban, tai liéu lwu trir, ké hoach ctia bénh vién - Kiém tra thyc té quan st tai
chd - Panh gia, nhan xét viéc tu kiém tra 83 tiéu chi ctia bénh vién

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ '\‘-;3. PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LFONG (8) """""""""""""""""" HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Bidu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-d6n tiép-huéng dn-cip ciru ngudi bénh (6)

A2 Diéu kién co so vét chét

Ad. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cla ngudibénh (6)

A3. Mi tnrimg cham séc ngudi bénh (2)
¢ c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sd lvong va co cau nhén luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét luofng'nguén nhan lwc (3)

B3. Ché 46 aai ngd va didu I;ién, mdi trurong lam viée (4)
o d. Biéu @b riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat tv va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {2) 5 C2 Quan Iy hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung (ng va sir dung thudc (6) . . C3. ng dung céng nghé thang tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) © */ C4. Phong ngira va kiém soat nhi&m khuén (6)

C7. Nang luc lhuc hién

cham séc dinh dufng va tiét ché (5) | ~C5. Néng luc thurc hién.

k{ thuat chuyén mon (6)

C6. Hoat déng Gidu duang va cham séc ngudi bénh (5)
s . Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cii tién chat luong (3)

// Y
/L _ TN :
D3. Banh gia, do long, hop tac - &« >3 D2. Phong ngira céc sai sot, s ¢6
va cdi tiéen chat lvong (4) va cdch khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQGNG BENH VIEN

S6 tiéu chi kiém tra: 82/83; khéng thuc hxen tiéu chi A4.4 (khong thuc hién x3 hoi héay te)

- C6 0 tiéu chi mirc 1; 2 tiéu chi mirc 2; 24 tleu chi mirc 3; 39 tiéu chi mirc 4; 17 tiéu chi mirc 5;
- Khao sét y kxen ngu:én bénh ndi tri: 96,76 phan tram

- Khao sat  kién ngudi bénh ngoai trit: 90,50 phan trim

V. POAN KIEM TRA DANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

-Co phan mém quén I¥ hd so strc khoe nhan vién tich hop chung trong phin mém quan 1y bénh vién.

-Cé cong khai gia trén website cua bénh vxen

-Nhén vién khoa dinh duong dugc dao tao, tAp huén vé dinh dudng lam sang

-C6 vin ban quy dinh viéc hdi chin gitta khoa dinh dudng tiét ché véi céc béc si dleu tri vé ché d6 dinh dudng
cho ngudi bénh. C6 xiy dvng cc khiu phén in bénh 1y dai thio dudng, ting huyét ap.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUGQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Cong nghé théng tin: chwa c6 ké hoach ning cap pha.n mém, chua cé hé théng PAC,

- Phong xét nghiém bénh vién cé thuc hién ngi kiém va ngoai kiém tuy nhién chua day du. Phong xét nghiém
thay d6i vi tri nhumg chura tién hanh tha tuc theo quy dinh. Phong xét nghiém vi sinh chwa didm bao dién tich
thiéu theo quy dinh. : 3

- Chwa c6 phong tap phuc héi chire nang, Chua c6 nhan vién ph:en dich cho ngudi khiém thinh.

- Chura c6 phdn mém phén chia ngudi bénh thuc hién cén 1dm sang

- Céng tic duge: Lanh dao khoa dugce chua c6 sau dai hoc; chua cé dénh gid cung {mg thudc. Chu'a ¢6 hé thdng
luru trir théng tin thudc, ban thong tin thude. Chua dénh gid bao cdo chi phi-hiéu qua diéu tri;

- Céng tac didu dudng: chua xéy dung chi sb danh gia chit lwong;

VIL POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- C6 ké hoach khic phuc cac tdn tai Doan di néu trén.

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

-Théng nhit két qua dénh gi4 nhan xét ciia Doan kiém tra .
- Quy hoach nguén nhén luc dam bao dép g di ycu cau cho co s¢ vét chdt méi
- Bénh vién c6 ké hoach khéc phuc nhimg han ché, ton tai.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

-Té klem tra ghi nhan ¢ gang cua BV trong thuc hién tiéu chi chét lwgng.

- BV cin quan tim hon viéc phét trién chuyén mén k¥ thuat twong ximg v&i hang bénh vién, tuyén ki thuat
theo quy dinh.

| - Dé nghi BV cin quan tim hon nita viéc thyc hién cdng tac cai tién chit luong theo bo tidu chi.
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