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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT
Mai 2 tw danh gia| danh gia 6 | Chi

b iy 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024

A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al  [Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)

Al.l [Nguoi bénh dugce chi dén 3 rang, don tiép va huéng dan cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va duge van 5 0
" |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg su hai long
Al3 s 4 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cr?ip ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
*“ |thir tu bdo dam tinh céng bang va mic uu tién
Al |Ngudibénh duoc huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chén doan hinh 3 0

anh, thim do chic ning theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chét phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Nguoi bénh didu trj ni trd dugc ndm mét ngudi mdt giuong 5 0
A22 ?_Inguc‘ri bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cac phuong 4 0
ién

A23 {*Iguc‘ri lgénh dugc cung cép vét dung cé nhin day du, sach sg, chit 5 0
uong tot

A2.4 Ngudi l}ér}h duoc hudng cdc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 0

" |trang va tam ly

A25 Nguc‘ri khuyét tat f‘luqs tiép cin véi céc. khoa/phong, phuong tién va 4 0
dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién

A3 |A3. Moi trudng chim soc ngudi bénh (2)

A3.1 |Nguoi bénh dugce diéu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0

A32 N“’guc‘ri bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon ging, ngin 5 0
nap

A4  |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)

A4.1 |Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri R 0

A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhén 5 0

A43 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
Xac

A4.4 |Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu truong xa hdi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phz‘m nan, tl}éc miic hodc khen ngoi duge bénh 4 0

A45 | izh tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

A4G Bénh vién FEILIC héén khao _sﬂét, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién i 0
hanh c4c bién phap can thi€p

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI. S8 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)

Bl1.1 |X4y dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 0

B1.2 |Bio dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 0

B13 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép ctia nhén luc bénh vién 5 0

B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 5 0
0

B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky ning (ng xu, giao tiép, y dirc




Bénh vién Poan KT
Mi 3 Jsa tw danh gi4| dénh gid 6 | Chi
56 ks 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhan luc 3 0
B3 |B3. Ché d6 diingd va didu kién, méi truong lam vige (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién luvong, ché d dii ngd ctia nhin vién y té 5 0
B3.2 Bio dam diéu kién lam viée, v; sinh lao d6ng va néng cao trinh d§ 4 0
*“ " |chuyén mén cho nhin vién y t&
B33 Strc khoe, doi séng tinh than ciia nhin vién y té dugc quan tim va cii 5 0
™ |thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 5 0
B4  |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | . Eaed : S 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cia cac cdp quan ly 5 0
B4.3 |Bio dam cht lvong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
Ba.4 |Boi duong, phat trién doi ngdi lanh dao va quan ly ké cin 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trdt ty va an toan chdy nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0
C2 |C2. Quan 1y hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge lap ddy di, chinh xéc, khoa hoc 0
2.2 |Hé so bénh an duge quan 1y chit ché, déy du, khoa hoc 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy bt co s dif liu va thong tin y té 4 0
Thue hién cc giai phap img dung cong ngh¢ thdng tin trong quén Iy va
€3.2 2 e 4 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 3 0
" Xdy dyng va huong dén nhin vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn th rira tay 4 0
a4 |[Pinh gid, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém khudn trong bénh 3 0
© |vién
CAS Chét thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir I an toan va tudn 4 0
" |thu theo ding quy dinh
Chit thai long bénh vién dugc quén ly chit ché, xir 1y an toan va tuén
Cc46 | . ; : 4 0
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thyuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k¥ thudt theo phéin tuyén ki thuat 4 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thut méi, phuong phap mai 4 0
Ap dung céc huéng dn quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chira bénh va
C5:3 4 0
trién khai céc bién phap gidm sét chét lwong
C5.4 |Xay dung cac huéng din chén doan va diéu tri 4 0
Ap dung céc huéng din chan dodn va diéu tri da ban hanh va gidm st
oLt e R i 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 |Heé thong didu dudng truéng duoe thiét 1ap va hoat ddng higu qua 3 0
Ngum bénh duoc diéu dudng huéng dn, tr vén dleu tri va cham sdc,
C6.2 5 0
gido duc strc khoe phi hop véi benh dang duge diéu tri
Ngudi bénh dwge chim séc vé sinh cd nhan trong qué trinh diéu trj tai
C6.3 4 0
bénh vién




Bénh vién | Poan KT
Mi ey tw danh gia| danh gia 6 | Chi
sb Shitfe 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
C7 |C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh Vlen thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng
C7.1 S 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vét chét dé thyuc hién cong tac dinh dudng va
C7:2 4 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 dn phi hgp véi bénh ly 4 0
7.5 |Ngudi bénh duge cung cép ché d¢ dinh dudng ph hgp véi bénh 1y 3 o
" |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
Cll e mnmerata 5 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Béio dam chét lugng cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugce 4 0
C9.2 [Bio dam co s vit chat khoa Duge 4 0
€93 Cung (g thudc va vét tr y té tiéu hao day du, kip thdi, bio dam chat 5 0
~ |lugng
C9.4 [Str dung thudc an toan, hgp 1y 4 0
C9.5 Thong tin thuoc theo ddi bdo cdo phian ung ¢6 hai cia thuc (ADR) 5 0
2 |kip thoi, déy di va c6 chit luong
C9.6 [Hai dong thubc va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién citu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ¢éng nghién citu khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 4 0
céc giai phap nang cao chét luong khdm, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lwong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 5 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit lrong 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xéy ra voi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
D2.2 4 0
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cdc sy ¢d y khoa 5 0
D2.4 |Bdo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trwgt nga 4 0
D3 |D3. Danh gia, do hrong, hop thc va cii tién chat lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xé4c thuc trang va céng bd cong khai chit lugng bénh 3 0
*7 |vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién cht lugng bénh vign 4 0
D33 Hop téc v6i co quan quan 1y trong viéc xdy dung cOng cy, trién khai, 3 0
*~ |béo cdo hoat dong quan ly chét lvong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét ldp hé tlléng td chirc cham séc san khoa va so sinh 5 0




Bénh vién | DPoan KT
Mi oia ty dénh gid| dénh gid 6 | Chi
s Chi 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudc
El.2 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyc hanh t5t nudi con bang sita 4 0
> |me theo huéng din cia B4 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim soc nhi khoa 3 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)

“4)

- ; o Mirc [Mac |Mtc [Muc [Mic |Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i) el i hen Pl - uarl o P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) i || Eea 10 |7 433 {18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap cungudibénh(6) [0 J0 1 |3 |2 417 |6
A2. Didu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. Mbi truong chim séc ngudi bénh (2) R TR e [ R )| R )
A4, Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
Z}Km B.PHAT TRIENNGUON NHANLUCBENHVIEN|. |0 5 |3 |3 |436 |14
B1. S6 lugng va co chu nhén lyc bénh vién (3) e 1 2 6. 13
B2. Chit luong ngudn nhan luc (3) o e 1 1 [400 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 0 0 1 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 4.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) Bloc s ig s a00. |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chdy nd (2) e | e I |S0- 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) Rl (1 G |1 i |1 s b IR Lol B
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) =0 0 Cp o SR
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) TR | i) oo e L ¢y IR
C5. Niing luc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 1 4 0 380 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3) 0 0 1 1 1 4,00 |3
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng vatiétché(5) [0 |0 1 |3 1 [400 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) e (0= a2
C9. Quan ly cung g va str dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 38032
PHAN D. HOAT DPONG CAITIEN CHATLUGNG (1) [0 [0 3 |5 |3 400 |lI
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chét luong (3) R | s [ e o AR v
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5) O o= = aonys
D3. Danh gié, do ludmg, hop tac va cdi tién chatlung(3) [0 Jo |2 |1 J0 333 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA e [T | B o b Sy 1l
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da

e[ T e e | R B T




[IL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ngdy 13/06/2024: Bénh vién ban hanh ké hoach s6 719-24/AS-KH vé viée tyr kiém tra, dénh gid chat lugng bénh
vién 6 thang dAu ndm 2024 va quyét dinh so 720-23/AS-QD vé viéc thanh 13p doan ty kiém tra, dénh gi4 chat lugng
Bénh vién 6 thang dau nim 2024. - Ngay 01/07/2024: Hop phd bién trién khai k& hoach ddnh gia - Ngay 02/07/2024 -
04/07/2023: Poan ty kiém tra, dinh gié theo lich va nhiém vu di dugc phén cong tién hanh kiém tra, danh gié B tiéu
chi chit lrgng bénh vién - Trude 17h00, ngay 06/07/2023: Céc thanh vién doan kiém tra giri ket qua danh gia (Phu luc
3) vé Phong Quin 1y chét lugng Bénh vién dp dung 82/83 tiéu chi (chiém 99 phn trim tong sb céc tiéu chi trong bd
tidu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0)) C6 01 tiéu chi la A4.4 do bénh vién khong ¢ hoat dong xa

hoi hoa dich vy kham chita bénh.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

f ;

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) B — HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Bidu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-hwdng dén-cép clru ngudi bénh (6)

AN
TN
\

A2. Didu kién co sé& vat chéit

Ad. Quyénvalgiich .~
phuc vu ngudi bénh (5)

clia ngudi bénh (6) %

A3. Méi trrong chdm séc nguwréi bénh (2)

« ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lvgng va co cdu nhan luc bénh vién (3)

N\,

B4. Lanh dao bénh vién (4) < ", B2. Chét lrong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, mdi treéng lam viéc (4)
« d. Bidu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

YA

e

" HO

N




C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)
_~__ C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

"\ €3.Ung dung céng nghé thong tin (2)

o

C9. Quan Iy cung (g va sir dung thubc (6) [/ -

| C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khun (6)

C8. Chét luong xét nghigm (2) /
~_/C5. Nang luc thuc hién

C7. Nang luc thuc hién \
ki thudt chuyén mén (6)

cham soc dinh dudng va tiét ché (5) es
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e . Biéu dé riéng cho phin D (tir D1 dén D3
D1. Thiét Iap hé thdng va xdy dung, trién khai

D3. Dénh gid, do lwdng, hop tac /

va cai tién chét lvong (4)

\ D2. Phéng ngira céc sai sét, sur cd
va cach khac phuc (2}




V. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

BV di dau tu nguén lure va thye hién ké hoach péi tién chét lugng ngdy cang tién bd:

- Trién khai xdy dung stra chira, cai tao, ning cép co so ha tang khang trang; hign dai (Cantin); vé sinh moi
truomg xanh, sach; dep. T chirc tot hoat dong dugc cua bénh vién theo quy ché, cung ng day du thudc, vat tu
y té cho hoat dong chuyén mén théng qua viéc dau thau mua sim theo quy dinh, lam tot cong tic ADR.

- Chu trong trong vigc ning cao thai d¢ giao tiép, g xir, phuc vu BN dat két qua tot. C6 doi ngll Cham soc
khéch hang luén tan tinh trén moi mét phuc vy; luén lang nghe; ghi nhin va khac phuc nhitng gop y cua ngudi
bénh trong va sau thoi gian didu tri. Su hai long ciia BN qua khéo sdt hang tuan luén dat muc tiéu dé ra va duy
tri trong mirc diém trén 4.5. Moi trudng lam viée coi md; than thién; tao didu kién cho nhén vién phét huy ning

luc : : .
- Piém 82 tiéu chi tu chim: 339 (c6 hé so: 366). Trung binh: 4,11 diém (khéng con tiéu chi & murc 2, ¢6 03 tiéu

chi tang diém so véi 2023; ¢6 03 tiéu chi giam diém). - ;
- Vé dao tao — NCKH: Té chirc sinh hoat khoa hoc, binh don thudc, binh bénh én hang thang; tip huan chuyén
mén, nghiép vy, an toan ngudi bénh; 58; y dure, giao tiép, tmg xir. C6 05 de tai NCKH dang chd xét duyét; 03
dé tai dang thyc hién; 10 dé tai dang chd nghiém thu ( 07 dé tai Cap B¢ va 11 d@ tai cap co sG)
- Bénh vién da xay dung bd sung; cap nhit sira c!c:n'; giam séat dénh gid va phan hdi viéc tudn thi cdc qui trinh k¥
thuat va phéc dé diéu trj theo diing qui dinh. Trién khai 08 ky thudt mdi.
- Xdy dung va trién khai céc d& én cai tién chét luong, tap trung chi yéu vao linh vyc an toan ngudi bénh, hi¢u
qua, hig¢u suit: ¢ 25/26 = 96,2 phin trim khoa/ phong dang trién khai. Duy tri tot thuc hign, cdi tién 35S trong

A hién tét céc chi sé chit luong (33/37 chi sb dat muc tiéu dé ra; chiem 89,2 phan

quan ly chat lugng BV. Thuc « )
trim ). Thuc hién nghiém bg tiéu chi an toan phéu thudt (dat mirc 5), chat lwong phong xét nghiém (dat murc 3).

Duy tri béo cdo phén tich sy ch (05 sy ¢6), rat kinh nghiém, phan hoi ding qui dinh dat két qua tot..
- Cong tac phong chéng chay n6, trugt ngi dat hi¢u qua cao.
- V& cai cach hanh chinh:Tich cuc tmg dung cong téc cai cach hanh chinh vao hoat ddng ca cic bénh vién gop
phén giam cac bude, cic gidly t&, thi tuc rudm ra, giam thoi gian cho doi ctia bgnh nhan va khéch dén giao
dich; X4y dung b quy trinh céc hoat dong sy nghiép tai cac don vi dé thong nhat va chuén héa theo dé 4n cai
cach thu tuc hanh chinh cta nganh ¢ tht ca cac khau nhu hanh chinh, ké toén, ké hoach tong hop v.v...

- Trién khai céc khuyén céo ciia S&¢'Y té. Khic phuc cic dong gbp cia S¢'Y Té trong kiém tra chat luong BV
niam 2023
- V& cong nghé thong tin: Xy dung hé théng khdm chita bénh thong minh. Trién khai Bénh an dién tir Noi tri;
Ngoai tri va Ho so sitc khoe dién tir (EMR). Xay dung céc phin mém trong quan 1y hd so bénh 4n; quan ly chit
lugng va quan 1y twong tic thudc.

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Mot s6 van dé can cai thién dé nang cao thém chét lugng dich vu cia Bénh vién va mire d6 hai long ctia Nguoi
bénh dugc xac dinh la:

- BV nho hep can x4y dyng méi;, md rong qui mé hoat dong 1én BV loai 2.

- Bay manh {ing dung cdng ngh¢ théng tin trong tat ca céc hoat dong cia BV.

- Tiép tuc nghién ciru; cai tién; toi wu qui trinh tham kham.

- M& rong cac chuyén nganh dugc thyc hién kham chira bénh; dap ing nhu cAu ciia NB va don dau cidc mo hinh
bénh tit mai.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Ting cuong dao tao; xdy dung vin hoa chat lugng trong toan thé CBNV bénh vién. Nang cao tay nghé va
ting cudng chat lugng phuc vy; chim séc cla cac NV y te =g

2. Thuong xuyén ra soét, kiém tra dénh gia cac hoat dong theo bd tiéu chi chét lwrong BV va phén déu ning cao
chat lugng bénh vién dat ket qua ngady cang t6t hon.

3. Trién khai cac k¥ thudt cao; k¥ thuft méi. Lién tuc cai tién; hoan thién cac m hinh; loai hinh dich vu; mo
rong cac chuyén nganh trong kham chira bénh pht hop voi nhu ciu ctia BV va dap trng sy hai 1ong clia nguoi
bénh. Nang cao can thiép dinh dudng, hoat dong dugc lam sang; cong tic NCKH va tang kha nang tiép can cho
doi twgng bénh nhan la nguoi khuyét tit. P

4, Cai tién qui trinh khdm bénh, gidm thu tuc hanh chinh, giam th&i gian cho khdm bénh. Sap x€p, 10 chirc mat
cach hop 1y cac phong kham bénh, céc phong thye hién CLS, quay thu vién phi, quay phét thudc theo tudn tu va
logic hé thong “mét cira” theo huéng dan ciia B6 Y Té. :

5. Cin tiép tuc dau tu chuyén doi sb trong quan tri BV: xdy dung cic phan mém con thiéu; ting cuong ing
dung céng nghé théng tin trong moi hoat dong lam sang va diéu phoi BN; phén mém quan 1y céc tiéu chi chit
lwong bénh vién (QHSE). 5 -

6. Pa dang cac loai hinh truyén thong trong bénh vién, ket hop giita truyén thong truc tiep voi truyén théng
gidn tiép nhdm ning cao nhén thirc va thay dbi hanh vi c6 lgi cho ngudi bénh. Piy manh cac hoat dong “chim
soc khach hang” va “Tiép stc ngudi bénh” nham hudng dan, hd trg ngudi bénh, thian nhan BN, céc doi tac
trong qua trinh thye hi¢gn KBCB hodc khéch dén lién hé cong tac va hoat dong makerting.




VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thuc hién cai tién chit lvong dung tién‘ d9, dat muc tiéu nhu ké hoach di duoc phé duyét. Duy tri va
dam bao dap tmg toan bd cac tiéu chi vé chat lugng va phan dau dat dugc cdc myc tiéu vé an toan nguoi bénh.
- Piu tr xdy dung phidn mém bénh vién nhidm hudng téi xdy dung BV théng minh; ting cudng hiéu qua va chat
lugng cong tac kham chita bénh. ; -

- Ting cudng cong tac didu dudng. Lién tuc cai tién chit lugng dich vu chdm s6c toan dién doi voi ngudi bénh.
Phé bién kién thirc vé an toan BV. Ting cudng hoat dong cia bd phin Duge 1dm sang; Chim séc khach hang va
makerting.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién cam két khic phuc nhimng vén dé con ton tai va tiép tuc trién khai céc hoat dong ctia 6 thing cudi
nim dé dat muc tiéu trong ké hoach nam 2024.
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