Ban tin quy 11/2024

CAI TIEN CHAT LU'O’'NG & AN TOAN NGU"0’I BENH

Trong quy Il nAm 2024 ghi nhan 5 sur ¢6 y khoa, trong
do gom 2 sy c6 mirc do nhe (NC1) va 3 sy ¢c6 mirc
dd trung binh (NC2). 100% su c6 dugc bao cao day
du va dung theo quy dinh.

Su’ ¢6 1: Bénh nhan nir 83 tudi. Vao vién didu tri xuat
huyét tiéu héa mirc dé vira do loét hang vi Forrest lIl,
viém hanh ta trang HP(-), thi€u mau mirc dé vira (Hb:
7,1g/dl), dai thao dudng tip 2. Bénh nhan c6 chi dinh
truyén 1 don vi hdng cau lang (350 ml) mau nhém “B”
Rh(+) v&i téc d6 XL giot/phut. 15h45 ngay 17.5.2024
sau truyén mau xong khoang 15 phut, bénh nhan
xudt hién lanh run; than dau khap bung; quin con,
kich thich nhiéu; M: 95 lan/phat; HA: 123/86mmHg; T:
37d06; Sp0O2: 94%. Kip trrc nhén dinh phan Ung
truyén mau mirc do vira. Xur tri theo ding phac d6
phan vé (Sudi den + khang histamin + adrenalin +
corticoid + th oxy + mac Monitor theo déi sat + bao
cdo lanh dao va khoa xét nghiém). 17h bénh nhan s6t
38,7 do, lanh run. Truyén ha sét. 20h BN 6n dinh hoan
toan.

Khuyén cao phong ngira: Bao cao va phan tich su
c6 cb phan hoi rat kinh nghiém. Tap huén an toan
truyén mau hang nam (cé cap nhat).

Su ¢d 2: Bénh nhan nir 69 tudi. Vao bénh vién ngay
15.5.2024 dé phau thuat K giap thuy (P); c6 bao khoa
va da dugc ghi nhan trong bénh an tién sur di (rng
celecoxib. Phau thuat an toan. Bénh nhan ra vién
11h, ngay 17.5.2024. 17h45 ubng thudc ngoai trd
theo don cua bac si c6 ceozime 200 mg (la celecox-
ib). Sau khoang 4 gi&, bénh nhan doé da khap ngudi
kém ngtra, k8t mac mét sung, than mét nhiéu. Nhap
cap ctru bénh vién An Sinh 21h45. Nhan dinh phan vé
do Il do thubéc ceozim. Bénh nhan da dugc xur tri theo
ding phac do cédp clru phan vé (adrenalin +
solumedrol + khang histamin + thd oxy + monitoring
theo doi sat). Sau 1h xur tri cac triéu chirng giam dan.
Bac si ké don va khoa dén gap bénh nhan, gtri 1o xin
16i va xin chiu toan bd chi phi diéu tri cap ctru bénh
nhan 6n dinh ra vién 22h, ngay 18.5.2024.

Khuyén cao phéng ngira: Tuan thi dung quy dinh
vé ké don: Phai nam virng tién sur dj irng thuéc cua
bénh nhan (qua hoi bénh nhan hodc xem ghi nhan
trén ho so bénh an gidy) nhat la khi cho toa thuéc trén
may tinh. Lanh dao khoa hodc hanh chinh trudng
phai kiém tra lai truwéc khi xuét toa thudéc. Cap nhat
trén phan mém céng cu hd trg ké don, canh bao
thudc d6i vai loai thuc ma bénh nhan di irng. T6
chtrc sinh hoat chuyén mén vé an toan ngudi bénh

cho nhan vién bénh vién.
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Su ¢6 3: Bénh nhan nir, 70 tu6i. Vao vién diéu tri xo
gan child-C, viém gan siéu vi C c6 bién chirng tran
dich da mang (mang phéi lwgng nhiéu + mang bung
lrgng it), tiéu dudng tip 2, huyét khéi tang, héi chirng
tang déng, u bi budng trirng, réi loan ddng mau. Bénh
nhan khoéng khoé thé. Bac si chi dinh truyén 2 don vi
HTT mau nhém“0” Rh(+) dé dam bao an toan déng
cam mau chuén bi cho choc dd mang phéi (P). 18h15
ngay 18.05.24 sau truyén 45 phuat véi téc do XL
giot/phut (duwgc # 95ml HTT) bénh nhan xuét hién noi
man nglra vung mat. Sau dé ho, kho thd (tho 22
lan/phat), thd kho khe, phdi ran rit, ngay rai rac 2
phéi, nhiéu & vung thanh mén. HA: 140/80mmHg. Kip
tru'c nhan dinh phan (rng truyén ché pham mau mdac
do vira. Xur tri theo ding phac dé phan vé (Ngung
truyén + khang histamin + adrenalin + corticoid + thé
oxy + mac Monitor theo dbi sat + bdo céo lanh dao va
khoa xét nghiém). Sau 30 phut bénh nhan hét kho
thd, thd ém, ban san nglra viing mat |an gan hét, sinh
hiéu 6n.

Khuyén cao phong ngira: Trén bénh nhan xo gan co
bién chirng tran dich va rdi loan dong mau, choc dich
chéan doan hay choc thao giai ap khi khé thé nhigu chi
can bang kim nhd (kim rat thudc) va bang ép sau
choc. Néu la dich tham va bénh nhan khong khoé the
thi diéu tri chinh Ia lgi tiéu va nang albumin mau bang
truyén va tang cuwong nudi dwdng. Rat kinh nghiém
nghiém tic va phan hoi cho cac bd phan cé lién quan.
T6 chirc sinh hoat chuyén mén vé an toan ngudi
bénh cho toan bénh vién.

Su c6 4: 8h10 ngay 10/06/2024 HO sinh nhan Bé tir
Phong dudng nhi trong phi€éu ban giao da quén ky
tén. Biéu dudng trurdng bénh vién kiém tra phat hién
nhac nhé. Nir hd sinh khoa San da khac phuc ky tén
b6 sung ngay vao phiéu ban giao.

Khuyén cao phong ngira: Hop khoa rat kinh
nghiém. Khoa San tap huén lai cho nhan vién khoa
(nhé&t 12 nhan vién mai) vé quy trinh bat bé va ban giao
bé gilra khoa Nhi va khoa San. Trién khai thuc hién
theo dung quy trinh chuan. Kiém tra, giam sat viéc
thyrc hién tuan tha quy trinh.

Su ¢6 5: 10h35 ngay 11/06/2024 Diéu dudng khoa
Nhi trong phiéu ban giao nhan bé tir khoa San da
quén ky tén. biéu dudng trudng bénh vién kiém tra
phat hién nhac nho. Pigu dudng khoa Nhi da khac
phuc ky ngay vao phiéu ban giao.

Khuyén cao phoéong ngtra: Hop khoa rat kinh
nghiém. Khoa Nhi tdp huén lai cho nhan vién khoa
(nhat la nhan vién méi) vé quy trinh ban giao bé gitra
khoa Nhi va khoa San. Trién khai thurc hién theo ding
quy trinh chuén. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién
tuan tha quy trinh.

Iii Giam sat thure hién ding phac do didu tri

Giam sat dinh ky

Bénh kéem
S8 hd so

dugc kiém tra Khong Khéng Khong | Khong
day da | phu hg'p day da | phu hg'p

Cép clru 0 0
Noi 8 7 1 0 7 1 0
Ngoai 10 10 0 0 9 1 0
San 15 13 1 1 2 1 0
Nhi 5 5 0 0 3 0 0
Tai Mii Hong 5 5 0 0 3 0 0
Rang Ham Mat 3 3 0 0 0 0 0
Mét 6 6 0 0 2 0 0
Loc than 180 180 0 0 2 0 0
Téng 241 238 2 1 3 5 0

Giam sat dét xuat

Bénh kém
S8 hd so

dwoc kiém tra Khéng | Khong Khéng | Khéng
day du | phu hg'p day du |phu ho'p

Loc than 5

Téng 5 5 0 0 5 0 0

[SBRAR g 66 hai cua thusc (ADR)

Trong quy Il cta nam 2024 da cé 3 trudng hop ADR
xay ra:

= Ngay 17/4/2024 ghi nhan 1 trudng hop cé phan
(rng v&i thudec Bactamox 1.5g tai Khoa Phu San.

= Ngay 9/5/2024 ghi nhan 1 trudng hop c6 phan
(rng v&i thudc Augbactam 1g/200mg tai khoa Ngoai.

= Ngay 17/5/2024 ghi nhan 1 trudng hop c6 phan
(rng v&i thudc Ceozim 200mg tai Trung tam Cép clru,
Hoi strc tich curc — Chéng doc.
100% trudng hop da duoc phat hién va xtr tri kip
th&i, khéng gay hédu qua nghiém trong.
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s . Chi tiéu So sanh S . Chi tiéu Két qua
Chi s6 chat lwong Khoa/Phong | = 5004 quy 1/2024 | chi tiéu Chi s8 chét lwong Khoa/Phong | =, o, quy 11/2024
A. Chi s6 chét luo'ng chung cua bénh vién B. Chi s8 chit lwg'ng khoa/ phong
Ngoai =75% 79,7% Dat 1. Ty |é hai long cla ngudi bénh
khoa Mé&t v&i dich vu kham chira Mét >98% 98% Dat
bénh ngoai tru
1. Ty 1& phau thuat loai Il tro 1én Phu San >97% 99,8% Dat
2. Ty I&é HSBA khoa M4t hoan thién )
Tai Mi Hong > 94% 97,7% Pat cac yéu cau co ban theo quy ché Mat >90% 97,17% Dat
i i HSBA
2. Ty I& viém ph&i do nhiém khuén TT Cép ctrc - 3. Thoi gi 3m vién t binh
TV 18 TTC <0,5% 0% Pat . gian ndm vién trung bin N R
bénh vien Hoi strc TC-CP ° ° trong phéu thuat Iy thai Phu San <45ngay | 3,94 ngay Dat
3. Ty I& hd so bénh an hoan thién K& hoach 4. Ty 1é H6 so bénh an ngoai trd
C4c yéu cau co ban theo quy ché ho t8ng hb’p >95% 95,7% Pat duoc hoan thién va ra vién trong Rang Ham Mat > 98% 98,4% bat
so bénh an i ngay
4.7y 18 sai 18i trong thuc hién ghi 5. Ty & viém phéi lién quan dén may o
ché[); ho so digu d?rané " Bigu dugng <5% 3.5% Bat tho Hoisue =30% 0% bat
A A N . N - _ 6. Ty & nhiém khu&n dung cu sau khi o
5. Ty lé tuan tha quy trinh truyén dich biéu dudng 100% 100% Pat tit ihué’m tai khoa Tai Mdi Hong Tai Mii Hong 0% 0% Pat
6. Ty I& ca phau thuat str dung dung 7. Ty lé thuc hién s6 ca chan doan Chén doan 80% 91.5% Pat
huéng dan thure hién bang kiém an biéu dudng 100% 100% bat hinh anh so v&i chi tiéu ké hoach hinh anh =007 o7 &
toan phau thuat khi tién hanh phau
thuat
8. Ty I1& tu vén thanh céng dich vu
Noi soi dai trang c6 gay mé dat so - R
7. Ty 1& nhan dién chinh xéc ngudi ibu dus 100% 100% oat vGi téng s6 dich vu Noi soi dai trang NGi Soi =50% 49% Khéng dat
bénh khi cung c&p dich vu cham séc ieu duong 0 0 al tai khoa
ngudi bénh
9. Ty Ié tra két qua xét nghiém ding
8. Ty & tuan thu quy trinh ky thuat : _ hen cho bénh nhan ndi tri va ngoai Xét nghiém >95% 97,7% Pat
thay bing vét thirong Pigu durdng 100% 100% Pat i
9. Ty 16 tuan tha 5 dng khi ding 10. 7y ¢ ca phau thuat khoa Mat
C 1 Digu dudng 100% 100% Dat thyre hién ding hudng dan thuc hién % o o
thude bang kiém an toan phau thuat khi Mat 100% 100% Bat
tién hanh phau thuat
10. Bénh phdm xét nghiém bj tir chdi biéu dudng <0,5% 0,016% Dat A o -
11. Ty |é viém mu ndi nhan sau phau Mt 0% 0% Dat
thuat ndi nhan d o o 4
11. Ty Ié tuan thu vé sinh tay cla Kiém soat o o R
nhan vién y t& theo 5 thori diém nhiém khuan = 77% 56,2% | Khong dat 12. Ty 16 ngudi bénh truy cap bénh
an dién tor ngoai tru theo turng Kham bénh =25% 38,3% DPat
Gy md chuyén khoa
12. Hiéu suét sir dung phong mé ph;ﬁ’{:jét > 80% 84,37% | Khong dat
) 13. Ty lé ngudi bénh tang huyét ap .
duoc tiép can cac théng tin vé bénh Noi 100% 100% bat
TT Cép ctu <2,6% 361% | Khong dat
Hoi strc TC-CD g " 9 d2
Khoa Noi <1,28% 0,51% Pat
13. Ty 1& chuyén 1&n tuyén trén kham ) o Y
chira bénh (tat ca cac bénh) Khoa Ngoai <1.0% 0.45% Bat
Khoa Nhi <2,0% 0,6% Dat
Khoa San <0,4% 0,44% Khong dat
14. Ty |é hai long cua ngudi bénh Cham séc
ngoai tri véi dich vu kham chira Khach han >91,5% 100% Pat
bénh 9
15. Ty lé hai long cua ngudi bénh Cham séc o o
néi tri véi dich vu kham chira banh khach hang =91% 100% Bat
16. Ty 18 181 két néi HIS va PACS Ct‘;g?];fize <22% 0,85% Pat
17. Ty 1& hai long ctia nhan vién Hanh chinh >90% 95,5% Dat

Nhan sy




